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Literatur-Empfehlungen

@ Otto-Ernst Heiserich: Logistik (Gabler)
e Timm Gudehus: Logistik (Springer)

@ G. A. Schrelber: Telemetrie und Telematik in der
Logistik (Deutscher Wirtschaftsdienst)

e Evers, Kasties: Kompendium der
Verkehrstelematik (1999)

@ ... und wieder das Internet ...




Besonderheiten

@ Inhalt: Verkehrs- und Transportlogistik

e Dabei gibt es Uberschneidungen mit der
Verkehrstelematik

@ Der praktische Anteil wird durch das Labor hoher
sein, tellweise aber auch Improvisation notig

e Wir benotigen einélottenmanagementDemo!

@ Das Thema der Belegarbeit tGberlegen wir uns
wieder schon vorher, namligétzt.



Belegarbeit mit Vorlauf

e Entwicklung des Geschaftsmodells fur ein
iInnovativesTransport-Logistik-Unternehmen.

e Auswahl:Telematik-Dienstleisteroderselbst
betriebene Telematik-System®

e Vorlauf:
» Markt-Untersuchung Transport-Dienstleister
» Markt-Untersuchung Telematik-Dienstleister

@ Eigenes Konzept finden, das besonders durch
Telematik profitiert.



Was warinLTM 17?

@ Unternehmens-Logistik

@ Supply Chain Management

@ Supply Chain Execution

@ Einsatz von IT und Telematik fur Unternehmens-
_ogistik, SCM, SCE

o Klausur-Diskussion




Was war nochmal Logistik?

@ Die Aufgabe der Logistik ist Guterbereitstellung:

o die richtigen Materialien, Guter und Informationen
@ zur richtigen Zeilt,

2 In der richtigen Menge,

@ am richtigen Ort,

o mit der richtigen Qualitat,

@ zu minimalen Kosten.

¢ "Richtig" bedeutet in der Wirtschaft "Vereinbart"



Ziele allgemeln

e Erfullung der gestellten Anforderungen
(,Leistungserfillung®)

e Halten eines hohen Qualitatsniveaus
(,Qualitatssicherung®)

@ Einhalten der wirtschaftlichen Restriktionen
(,Kostensenkung®)



Verkehrs/Transport-Logistik

@ Transportsysteme (innerbetrieblich)

o Transportwege
o Knoten- bzw. Umschlagpunkte
o Forderanlagen, Fahrzeuge wie Stapler usw.

@ Verkehrssysteme (Uberbetrieblich)
o Verkehrswegenetz

o Knotenpunkte
o Autos, Flugzeuge, Schiffe, Eisenbahn ...



Die Transportaufgabe

@ Ein Transportsystem ist so zu gestalten, zu di-
mensionieren und zu disponieren, dass ein be-
stimmter Beforderungsbedarf unter Berucksich-
tigung der raumlichen, zeitlichen und technischen
Randbedingungen kostenoptimal erbracht wird.

@ Das gilt inner- und Uberbetrieblich analog.



Was wird so alles transportiert?

e Standardisierte Briefe, Packchen, Pakete

e Stuckgut (diverse ggf. keinem Standard
entsprechende Objekte)

e Ladungen (z.B. ganzer LKW fur eine Adresse)
e Fahrzeuge (meist PKW, aber auch andere)

@ Container (20ft, 40ft, meist auf Schiffen)

e Fllssigkeiten, Gase, Schuttguter

...



Kenngrossen Fahrzeuge

@ Transportkapazitat, Laderaummalie
@ Aussenmale

e Fahrgeschwindigkeit

@ Beschleunigungswerte

® Energie-Reichweite und -Verbrauch
e Laufleistung, Nutzungsdauer

@ Anschaffungsinvestition



% 9 Fahrzeugsysteme




Fahrzeugsysteme (2)



Beispiel eines Fahrzeugs



Ersatzteil-Versorgung

o After-Sales-Servic
o Wesentliches Mar

es
Keting-Instrument

@ Auch zur Neukuno

engewinnung

® Sehr viele verschiedene Artikel

¢ 10 Jahre Garantie
® Schnelle Reaktion

bel Robert Bosch EW
und Lieferung erforderlich

@ Daher besondere Versandstrukturen



Definition Ersatzteil (DIN)

@ Definition: Ersatzteile sind Teile, Gruppen oder
vollstandige Erzeugnisse, die dazu bestimmt sind,
beschadigte, verschlissene oder fehlende Telle,
Gruppen oder Erzeugnisse zu ersetzen.



® Schne

-
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Kurze

Ersatzteillogistik

le unc

Durch

einfache Auftragserfassung
aufzeiten (leistungsfahige

_agerlogistik)

~lexible Transportdisposition

Datenaustausch mit dem Dienstleister

® Schneller Wechsel des Dienstleisters bel

Problemen mit der Qualitat

® Nachfragemaoglichkeilt fur die Kunden



TulL-Dienstleistungen

@ Logistik und Verkehrstechnik sind
Voraussetzung fur globalen Warenaustausch.

@ In Deutschland geregelt durch Gesetze:

» Transportreformgesetz (TRG, 1998)
» Gefahrgutverordnung (GGVS/E, 1999)
» Guterkraftverkehrsgesetz (GUKG)

» Transportrecht allgemein im Handelsgesetzbuch
(HGB)



TuL-Varianten

¢ Frachtgeschaft (§ 407 HGB): Frachtvertrag mit
Ablieferpflicht; regelt Land-, Wasser- und
Lufttransport, wenn gewerblich.

e Speditionsgeschaft (8§ 453 HGB): Der Spediteur
wird verpflichtet, die Versendung des Gutes zu
nesorgen. Ebenfalls gewerblich.

o Lagergeschaft (8 467 HGB): Lagervertrag;
verpflichtend flr gewerbliche Dienstleister.



Value Added Services

@ Operativ: Transport, Lagerhaltung,
Kommissionierung, Verpacken, Auspreisen, ...

o Administrativ: Auftragsbearbeitung, Disposition,
Inventur, ...

® Finanzdienstleistungen: Buchhaltung,
Mahnwesen, Incasso, Factoring, ...

o Konzeptentwicklung und Beratung.



Neue Aufgaben

o Fulfillment: Der Spediteur ist verantwortlich fur
die vollstandige Erledigung von Lieferauftragen.

@ Third Party Logistics (3PL): Der Spediteur
tubernimmt (Tell-) Leistungen des Logistikkette.
® Fourth Party Logistics (4PL): Der Spediteur

tubernimmt die Verantwortung flr die gesamte
Suppy Chain.

@ 4PL ist der Trend, aber es gibt keine echten
Anbieter — woran mag das liegen?



Aufgaben

® Recherche: Telematik-Dienstleistungen flr
Transport-Unternehmen und Logistik-
Dienstleister

e Uberlegen: Was konnte lhr Beleg-Thema
werden? Welche innovativen Ideen fur ein
modernes Transport- und Lager-Service-
Unternehmen fallen Ihnen ein?



