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Grundlagen der Systemeinfihrung
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efinition

Definition:

Integration einer IT — LOsung

Systemeinfiihrung — Organisatorische Paradigmen - © Jorg Magerkurth, Mai 2002 -



eitliche Einordnung in das Softwareprojekt

Projekt-
phasen

Realisierung Einfiihrung Betrieb

Abnahme /

_Einkauf / Roll-Out Review
Ubernahme

Gilt nur, wenn es sich um ein Softwareentwicklungsprojekt handelt; bei einem reinen Systemeinfihrungsprojekt entfallen
die Phasen Konzeption, Design und Realisierung.
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iele der Einflihrung

@ Installation und Anpassung des
technischen Systems

@ OQualifizierung zur Nutzung im Arbeits-
prozess incl. Akzeptanzsicherung

@ Organisatorische Einbettung

Nach Abschluss der Einfihrung lauft das System entsprechend den Vorgaben.
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omplexitat der Einfihrung

Eine EinflUhrung kann unterschiedlich komplex sein. Die
Komplexitat ist von den Faktoren

=Systemumfang
*Kleinlésung bis umfangreiche Ldsung

=Zlelgruppe
*Spezielle Organisation, Gruppe, Markt, ...

=Softwareform
«Standardlosung bis Individuallésung

abhangig.
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rozesslberblick der Systemeinfihrung

System - Management

Ebene 1

Roll Out - Management

Ebene 2

Ablauf und Organisation

Ebene 3
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Abhangigkeiten und Einfluss der Systemeinfiihrung

e Ubergreifende Faktoren

CCQC
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bergreifende Faktoren - Uberblick Abhéangigkeiten
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bergreifende Faktoren - Uberblick Einfluss
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bergreifende Faktoren der Einfihrung

Auswahl des Bereichs
 heuristische Entscheidung (ars inveniendi)
« Managementiberlegungen
« Schwachstellenanalyse

Arten der Projektgestaltung
 Globalstrategie
 Pilotprojekt
 Prototyping

Arten der Systemeinfuhrung
 schlagartig
 stufenweise
o parallel

Komplexitat des Systems
e gering
e mittel
 hoch

Systemeinfiihrung — Organisatorische Paradigmen

- © Jorg Magerkurth, Mai 2002 -



bergreifende Faktoren der Einfihrung

Eingliederung in die vorhandene Systemwelt
« Stand-alone-System
o Client-Server-System
« Hostanbindung

Systemmix
 ein System fur alle Anwendungen

« mehrere verknupfte Systeme
« mehrere unabhangige Systeme

Umfang des Systemldsung

 Insellosung
« Mehrbereichslésung
 flachendeckendes System

Kenntnisse der Mitarbeiter
« keine Kenntnisse
« mittlerer Kenntnisstand
e hoher Kenntnisstand
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bergreifende Faktoren der Einfihrung

Qualifizierungsart
« vorbereitende Schulung
« Schulung bei Einfihrung
 Learning bei doing

Kooperation mit Herstellern/Beratern
 standiger Kontakt
« Konsultationen
 reine Auftragsfertigung

Akzeptanz der Mitarbeiter

 Einstellungsakzeptanz
 Verhaltensakzeptanz

Systemerstellung
— Eigenentwicklung
— Standardsystem und zuséatzliche Eigenentwicklung
— schlisselfertiges System
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bergreifende Faktoren der Einfihrung

Kooperation mit anderen Anwendern
— gemeinsames Projekt
— standiger Erfahrungsaustausch
— keine Kooperation

Einfhrungszeitpunkt
o friher Einstieg
 l|angsamer Einstieg
« Dbeobachten und spater Einstieg
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Abhangigkeiten und Einfluss der Systemeinfiihrung

&)
@ Ablauf- und Aufbauorganisation

)
)
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lassifizierung von Geschéaftsprozessen

Strukturgierungs-

grad R
Projekte automatisierbare
hoch Standard- Prozesse
prozesse
niedrig situative teilstandisierbare
Prozesse Prozesse
niedrig hoch Wiederholfrequenz

Strukturierungsgrade und Wiederholfrequenzen zur Auswahl der Prozesse
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eschaftsprozessarten — Strukturmerkmale

Stabilitdt | Niedrige Stabilitat der | Mittlere Stabilitat der | Hohe Stabilitat der
Prozesse Prozesse Prozesse
Komplexitat
Hohe Komplexitat Erstellen von Erstellung von Steuerermittlung far
der Prozesse Konzepten fur IT- Rechtsgutachten Unternehmen
Vorhaben
Mittlere Komplexitdt | Beurteilung von Vergabe von Bearbeiten von
der Prozesse Forschungsvorhaben | Fordermitteln Forderantragen
Niedrige Komplexitat Erstellung von Regularer
der Prozesse Tatigkeitsberichten Posteingang

Strukturmerkmale Haufigkeit, Stabilitdt und Komplexitat
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rganisatorisch — strukturelle EinfiGhrungsmodelle

— EinfUhrung entsprechend der geplanten
Integrationstiefe

— EinfUhrung zunéachst in ausgewahlten ‘

Bereichen s
— EinfUhrung zeitgleich flachendeckend
— Kombinationen

Senatsleitung

Senat

| Referat | I

—| Referat | 1 I
—| Referat | 2 I
_| Referat | 3 I

Referatsleiter

Sachbearbeiter

Sachbearbeiter

| Blrosachbearbeiter I

Systemeinfiihrung — Organisatorische Paradigmen - © Jorg Magerkurth, Mai 2002 -



uswahl des Systemeinfihrungsprozess

Der Ablauf der Einflihrung ist abhangig vom einzufihrenden System.

¥

Vorgangsbearbeitung rFavgRir .
o . ¥ Textverarbeitung [i]|

Kommunales Geodata-System

Telearbeit &3 |

Digitale Signatur ﬁ

[\ Betriebssystem 1
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uswahl des Systemeinfihrungsprozess

Der Ablauf der Einflhrung ist abhé&ngig vom gewahlten EinfUhrungsmodell.

und / oder

stufenwelise
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Abhangigkeiten und Einfluss der Systemeinfiihrung

&)
)

N

e IT - Strategie

)
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|T - Strategie - Systemauslastung

hoch

mittel

gering
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ITE Strategie - Nutzungsstufen

Beispiel: Vorgangsbearbeitungssystem

Schriftgutverwaltung Dokumentenmanagement

Vorgangsbearbeitung

\\//

Elektronischer Post-
eingang, Scannen,
Import

Registratur

]

Datenbestand

Elektronische
Bearbeitung der
Vorgange
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Abhangigkeiten und Einfluss der Systemeinfiihrung

@CC(C

Personal
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echselwirkungen

Kultur
v Regelwerke
Organisation

Wechselwirkungen

Informationstechnik
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eues Fuhrungsbild

® Veranderung des Rollenverstandnis der Fihrungskrafte
® Fuhren durch Zielvereinbarung
® Steuermann und Coach statt Kontrolleur

Gemeinsame Vermittlung von Leitbild
und Potential der Vorgangsbearbeitungssysteme

® Organisatorische und Managementpotentiale der
Vorgangsbearbeitungssysteme sind Basiswissen
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ewul3tseinswandel beim Bearbeiter

Elektronischer
Posteingang

Information als Bringschuld
~Elektronische Kopie*

Assistenzdienste fur
Informationsbeschaffung,
Layout ...

Abteilungsleiter ’ t i

Information als Holschuld
Recherche im System
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e CCCQC

Allgemeiner Systemeinfiihrungsprozess

E
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rojektphasen

Beispielhafter Projektablauf

Wwwb%ktorganisation

—

B

Change-Management

]

P
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rojektphase — Projektorganisation

Am Anfang steht immer ein Problem:
eine Abweichung zwischen dem Ist und gewtinschtem Soll.
Ziel: Problemanalyse, Zielsetzung, Projektorganisation

* Projektauftrag mit Risikoanalyse

« Besetzung mit den erforderlichen Fachleuten

* Entscheidungskraftige Besetzung des Projektsteuerungsgremiums: z.B.
Vizeprasident, Leiter Abteilung I, -HH, -IT, -Organisation

* namentliche Benennung von Registratur-, Aktenplan-, u.a. Verantwortlichen

« ggf. Begleitung durch Consultants

* Regelmafige Reviews, Jour Fixes

* Regelmalige Berichte, Statussitzungen mit der Kontrollinstanz
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rojektphase — Vorstudie

Ermittlung der organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen
Ergebnis: Ist-Aufnahme/-Analyse, Schwachstellenanalyse

Organisation: Ist feststellen
Informationstechnik: fokussierte Bestandsaufnahme der IT
Haushalt: Mittelverfigbarkeit, -bereitstellung

Personal: Information, Personalrat, soziale Strukturen
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rojektphase - Grobkonzept

Grobkonzept
Ergebnis: Sollkonzeption, ggf. Produktauswabhl

* Grobstrukturen und zeitliche Ablaufe festlegen z.B. fur:
* Regelung des IT — gestutzten Aufgabenerledigung
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rojektphase — Feinkonzept

Detaillierte produktspezifische Umsetzung des Grobkonzeptes als
Grundlage zur Installation, Konfiguration und Anpassung

« Ubernahme von Altregistraturen / Altaktenbestanden
« Uberfuihrung vorhandener Ablagen

« Erstellung der Dokumentvorlagen

» Berucksichtigung Corporate Design

» Ablagestrukturen und Regelung der Zugriffsrechte (Rechte fiir Postkérbe privater
und offentlicher Art, ablauforientierte Zugriffsrechte)

* Regelung von Zugriffen aus dem Internet / durch den Burger
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rojektphase — Change-Management

Bewusstseinswechsel, Information und Ausbildung

Information
Intranet, Hausmitteilungen, Infoveranstaltungen

Unfreezing > Moving > Refreezing > Unfreezing > Moving > ...
Flhrungskrafte und Mitarbeiter aktivieren

Ausbildung, Fortbildung und Umschulung
Zeitnahe Schulungen der Mitarbeiter, Ausbildung der Administratoren, Handbicher,
Kurzanleitungen

Betreuung
Informationstechnisch, organisatorisch und kommunikativ
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rojektphase — IT

Informationstechnische Arbeiten

* Bereitsstellen der Hardware

® Bereitstellen der Software

® ggdf. anpassen vorhandener IT

® Anbindung von Fachanwendungen

®* Netzwerk (Performance, Availability, Accessability, ...)
® Migration
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rojektphase(?) — Betrieb

Betrieb

* QOrganisation

* Change Management
(Motivation, auf den Personenkreis abgestimmte Betreuung, ...)

* Betreuung (Hilfefunktion des Systems, Coaching am Arbeitsplatz, Gewéahrleistung
von Stabilitdt, Anwenderworkshops, Foren, Hotline, Info-Briefe, Intranet, ...
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rojektphase(?) — Betrieb

Betrieb

Fortentwicklung

Administration

Planung der nachsten Schritte bei iterativem Ansatz

Systemeinfiihrung — Organisatorische Paradigmen - © Jorg Magerkurth, Mai 2002 -



Ende

Jorg Magerkurth

Daberger Weg 39

50321 Brihl

0171 6980373
Joerg.Magerkurth@netcologne.de

© Mai 2002



