eLearning klein, aber
fein

Effizienzsteigerung von
Brainstorming-Prozessen in
Beratungen durch computer-
gestiitztes Mind-Mapping

er kennt nicht das Stohnen
N -x /  vonKolleginnen und Kolle-
gen, wenn ein neuer

Sitzungstermin einberufen wird. Selbst
hochmotivierte Projektmitarbeitet/
innen koénnen sich des Eindrucks nicht
erwehren, dass die wenigsten Beratun-
gen zielorientiert und effizient durchge-
fihrt werden. Nicht selten versptiren
die Teilnehmer/innen das Gefiihl, nur
,herumgesessen® zu haben, sind Ergeb-
nisse der Beratung oder gar eines
Brainstormingprozesses wenig greifbar.
In Projektmanagementkursen werden
zwar Methoden und Techniken wie
Brainstorming und Mindmapping ge-
lehrt, doch die wenigsten beherzigen
diese, und in ihrer papiergebundenen
Art und Weise sind solche Methoden
nicht zwingend effizient. Der Einsatz ei-
nes computergestiitzten Elements kann hier
gute Dienste leisten, das ich in den letzten
Monaten sowohl in der Iehre und in Unter-
nehmensschulungen als auch in ganz tradit-
onellen Beratungen getestet habe.

Beispielsweise trafen sich im Oktober
Mitatbeiterinnen und Mitarbeiter unseres
Fachbereichs Wirtschaft, Verwaltung und
Recht (WVR) der TFH Wildau zu einem
Brainstorming zum Thema ,, Kompeten-
zen und Prisentation des Fachbereichs®.
Ziel der halbtigigen Beratung war es, die
vorhandenen Kompetenzen zukinftig
besser fur die AuBenwirkung des Fachbe-
reichs zu nutzen. Als Unterstitzungs-
element des Brainstormings zur
Ideenfindung und vor allem zur effekt-
ven Aufbereitung sowie Strukturierung
der Ideen wurde erstmals auch aulerhalb
der Lehre eine entsprechende Software,
konkret MindManager 2002 der Firma
Mindjet GmbH, eingesetzt.

,»Mind-Mapping* ist eine bekannte Methode zum Aufschreiben und Skizzieren von
Gedanken, deren Visualisierungsform den Vernetzungsvorgingen in unserem Ge-
hirn gerecht zu werden versucht. Im Zentrum steht das zu behandelnde Thema,
dessen zentrale Aspekte in Form von Linien (sogenannten Hauptisten), die von
diesem Zentrum ausgehen, festgehalten werden. Eine stichwortartige Beschriftung
sollte in gut lesbaren Druckbuchstaben erfolgen. Die zentralen Aspekte werden
grafisch weiter untergliedert, indem Neben- bzw. Unteriste gezeichnet und entspre-
chend beschriftet werden, so dass die gesamte ,,Map*‘ wie eine von oben betrachtete
Baumkrone wirkt. Wichtig dabei ist, mit den Asten die Waagerechte zu suchen, damit
alles ohne Verrenkungen gelesen werden kann. In der traditionellen Papierform
stosst man allerdings bet ,,spontan‘ erstellten Mind-Maps schnell an Grenzen und
msbesondere in der dem Brainstorming folgenden Strukutrierungsphase bleiben
zeitraubende Neuzeichnungen nicht aus. Wenn Mind-Maps nichtspontan entstehen,
sondern zu Prisentationszwecken schon tiberlegt vorbereitet werden, ist es zudem
fur die Betrachter niitzlich, die Hauptiste im Uhrzeigersinn, beginnend bei Zeiger-
stellung 12 Uhr, nacheinander anzuordnen — so kann die Strukturierung besser
wahrgenommen werden (siche Abb. 1).
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Abb. 1 Mind-Map mit Hauptzweigen
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Die Vorteile des Nutzens einer Software wie MindManager innerhalb des Brainstor-
ming-Prozesses liegen auf der Hand: Sowohlim Vergleich zu traditionellen Beratungs-
gespriachen mit Bleistift und Papier als auch zum Einsatz von (papierbezogenen)
Flipcharts ist die fiir alle Beteiligten durch Projektion sichtbare visuelle Darstellung
ibersichtlicher, fordert die Kreativitat, ist besserlesbar und vor allem tiber die ,,Drag-
und Drop-Funktionalitit” problemlos verianderbar.

Die Softwarenutzung innerhalb unserer Fachbereichsberatung erlaubte es binnen

kurzer Zeit die eingebrachten Ideen zu systematisieren, gleichzeitig mit konkreten
Zielstellungen fur die Realisierung zu untersetzen und in verschiedenen grafischen
Formen darzustellen.  Als Hauptfelder wurden dabei die Lehre, die interne und
externe Priasentation des Fachbereichs, die Fort- und Weiterbildung sowie die
Verwaltungsmodernisierung herausgearbeitet und mit abgeleiteten Aufgaben kon-
kret untersetzt.

Nachtrigliche Anregungen kénnen sofort komplikationslos eingearbeitet werden
ohne dabei den Uberblick iiber das gesamte Vorhaben zu verlieren. >
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€ Im nachbearbeitenden Strukturierungsprozess mit dem Finden von Oberbegrif-
fen und logischen Zusammenhingen kénnen dariiber hinaus wichtige Punkte
sowohl textbezogen untersetzt als auch farblich und durch Symbole und Bilder
hervorgehoben werden. Aulerdem konnen die im kreativen Austauschprozess
zusammengetragenen Ideen als Daten medienbruchfrei am PC weiterverarbeitetund
in andere Softwareprodukte und Darstellungsformen tiberfithrt werden. Sollten also
Beteiligte dieser verastelten Darstellungsform eher skeptisch gegentiberstehen, so
kann diese problemlos gedndert und in einen lineare Ablauf gebracht werden, indem
die Mapangaben beispielsweise als Gliederung in ein Word-Dokument exportiert

werden. Somit steht sehr schnell eine in Verwaltungen und Betrieben tbliche
Dokumentationsform der Beratung zur Verfiigung,

Zu jedem einzelnen Unterpunkt der Map konnen Ziele als Notizen, aber auch durch
umfangreiche Texte mit Tabellen und Bildern hinterlegt und noch nicht Erreichtes
oder bereits Zutreffendes durch besondere Symbolik gekennzeichnet werden, wo-
nach spiter auch gefiltert werden kann. Dies wird beispielhaft in Abb. 2 fir den in
der Fachbereichsberatung diskutierten Hauptzweig ,,Lehre® dargestellt. Dartiber
hinaus kénnen Hyperlinks zu existierenden Dokumenten beliebiger Formate oder zu
Webseiten 1m Intra- bzw. Internet definiert werden; ebenso konnen eMail-Adressen
fiir zugeordnete Verantwortliche hinterlegt werden, so dass die elektronisch abgeleg-
te Map als direktes Kommunikationsinstrument genutzt werden kann.
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Abb. 2 Hauptzweig ,,Lehre mit weiteren Untergliederungen — neben Begriffen und
farblichen Differenzierungen kénnen auch Symbole, Piktogramme, Bilder etc.
zugeordnet werden.

Werden die Untergliederungen der einzelnen Hauptzweige innerhalb der Nach-
bearbeitung sehr umfangreich, dann lasst sich die Map in einfacher Weise in eine
sogenannte Multi-Map verwandeln, wodurch die einzelnen Unterpunkte separat
iber Hyperlinks abrufbar sind. Ein solches ergebnisorientiertes Meeting kann zu
allen Fragestellungen und mit Laptop sowie Beamer in jedem Besprechungsraum
durchgefithrt werden. Dartber hinaus stellt der FB WVR gerne sein Customer
Support Studio des derzeit laufenden Projektes MamBHo (maligeschneiderte
multimediale Beratungshotline) fiir solche Beratungen zur Verfiigung. Hier gibt es
fiir kleinere Gruppen bereits die technische Ausstattung und Méglichkeit, Meetings
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und auch Videokonferenzen durchzu-
fithren, Multimedia zu nutzen und
eLearning im weitesten Sinne praktisch
zu verwirklichen.

Die effizientere Durchfithrung einer
solchen softwaregestiitzten Beratung
spart nicht nur Zeit durch schnellere
Entscheidungsfindung, sondern fihrt
sichtbar zu einer besseren Qualitit und
Akzeptanz der Beratung sowie zu einer
Steigerung der eigenen Handlungs-
kompetenz. Insofern erleben die Teil-
nehmer/innen nicht nur ein modernes
Meeting, sondern ein Meeting, das ziel-
ortentiert und schnell zu ersten
Handlungsméglichkeiten fiihrt.

Pror. Dr. MARGIT SCHOLL
TFH Wildau, http://www.tfh-
wildau.de/web_wvr/scholl L 4

Mehr Kosten-
transparenz und
besserer Service fiir die
Berliner Verwaltung

Der Berliner Landesbetrieb fiir
Informationstechnik (LIT) betreibt
das Asset Management fiir den
Bereich Telekommunikation jetzt
auf der Basis von Microsoft .NET.
Die greifbaren Erfolge: mehr
Transparenz und besserer
Service.

er Landesbetrieb fur
D Informationstechnik (LIT)
profiliertsich im Bereich Tele-

kommunikation als fuhrender Dienst-
leister fur die Verwaltung Berlins: Eine
NET-basierte L6sung bringt Bestands-
und Kostentransparenzin das Asset Ma-
hundert
Telekommunikationsanlagen und etwa
50 000 Endgerite. Zugleich sinkt der
Aufwand im zustindigen Geschiftsbe-

nagement fir mehrere

reich um rund zehn Prozent. =>



